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1. INTRODUCCION

Los mapas de riesgos son herramientas, que permiten establecer acciones que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos, para evitar que se presenten
situaciones, que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Atendiendo lo estipulado en la Ley 87 de 1993, Articulo 3 del Decreto 1537 de
2001, el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Plan Anual de Auditorias vigencia
2019, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento y evaluacion a los riesgos
identificados de corrupcion y de gestion, de conformidad con los lineamientos
establecidos en la “Guia para la Administracion del Riesgo de Gestion, Corrupcion
y Seguridad Digital y, Disefio de Controles en Entidades Publicas”, version 4, del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

La Oficina de Control Interno en su funcién de evaluacién y seguimiento, presenta
el Informe del Segundo Seguimiento realizado a los componentes del Plan
Anticorrupcion, Mapa de Riesgos de Corrupcion y al Mapa de Riesgos de Gestién,
correspondiente al cuatrimestre de mayo a agosto de 2019, evaluando los riesgos
identificados por cada una de las areas, conjuntamente con los controles
establecidos y las acciones que se ejecutan durante la vigencia 2019, a fin de
evitar la materializacion de los riesgos.

2. OBJETIVO

Verificar el grado de avance y cumplimiento, de las acciones planteadas en el
mapa de riesgos de corrupcion y en el mapa de riesgos de gestion, para la
mitigacion de los riesgos, con el fin de que la Alta Direccion pueda tomar las
medidas y los controles necesarios, para evitar la materializacion de los riesgos.

3. ALCANCE

El informe de seguimiento realizado a las acciones planteadas, corresponde al
periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de agosto de 2019.

4. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para realizar los seguimientos a todos los riesgos
identificados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion y en el Mapa de Riesgos de
Gestion, fue solicitar a todas las areas estratégicas, misionales y de apoyo, el
avance de las acciones previstas como preventivas para mitigar los riesgos.
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5. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

El mapa de riesgos de corrupcion y el mapa de riesgos de gestion de 2019, se
realizaron teniendo en cuenta los lineamientos dados en la Guia para la
Administracién del Riesgo de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y, Disefio de
Controles en Entidades Publicas, version 4, del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP.

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento y evaluacion a la aplicacién de la
nueva Guia, para determinar el grado de avance implementacion en la Entidad, de
la metodologia para la Administracion del Riesgo.

La nueva guia contempla los riesgos de seguridad digital, en la cual se debe
realizar identificacion de activos para establecer sus riesgos y los controles para
mitigarlos; a la fecha |la Entidad se encuentra en construccion del mapa de riesgos
de seguridad digital.

A continuacion se detalla el seguimiento de los mapas de riesgos asi:
5.1 COMPONENTES RIESGOS DE CORRUPCION 2019
5.1.1 Componente Uno: Mapa de Riesgos de Corrupcion - Conformacion

El Mapa de Riesgos de Corrupcion esta conformado por once (11) riesgos en total,
distribuidos en nueve (9) procesos de la siguiente manera: Gestion de
Programacion uno (1), Gestién de Produccion dos (2), Administracion del Recurso
Humano uno (1), Soporte Administrativo dos (2), Gestion Operativa y Tecnologica
uno (1), Gestion Comercial y Mercadeo uno (1), Financiero uno (1), Facturacién,
Cartera y Tesoreria uno (1) y Gestion Legal uno (1).

Grafica No. 01 :
RIESGOS DE CORRUPCION 2019 E

= Cantidad Riesgos

Gestion Legal = =

Facturacion, Cartera y Tesoreria I == ===

1

1

Financiero 1
Gestion Comercial vy de Mercadeo ey 1
Gestion Operativa y Tecnoldgica i

Soporte Administrativo e e e, e

Administracion del Recurso Humano mssmmseessmmm—" 1
Gestion de Produccidn I, Y
Gestion de Programacion Ee— = ——— ==t —— |

Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019 — Oficina de Planeacion

A continuacion se detalla el seguimiento realizado a las acciones planteadas a
cada riesgo de corrupcion de la Entidad asi:
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5.1.2 Componente Dos: Estrategia de Racionalizacion de Tramite

COMPONENTE DOS: ESTRATEGIA DE REACIONALIZACION DE TRAMITE
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A AGOSTO 31 DE 2019

de las PQRS

la plataforma de

gestion

documental,

DESCRIPCION DE
NOMBRE DEL TRAMITE, ACCION SANEORAS
: REALIZAR AL DEPENDENCIA
PROCESO O ESPECIFICA DE TRAMITE RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION PROCESO O
PROCEDIMIENTO
Se cuenta con el
aplicativa SADENET el
cual sg integrd con la
" pagina web, donde el
1ntegfarj'lfzn del ciudadano . diigencia la
Mejora en linea en ;eg;gﬂlant:: de |:5 solicitud  de P(}RS el
PQRS cuanto &l control 8 raves 08 1 accion Comercial |CU& genera un nimero 100%

de radicacian, con el que
se le puede hacer un
seguimianio adeouado 2
la paticidn. Dicha
integracion empezd a
partir del 1 de agosto de
2019

Fuente: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019 — Oficina de Planeacién; Seguimiento Oficina de Control

Interno

5.1.3 Componente Tres: Rendicion de Cuentas

COMPONENTE TRES: RENDICION DE CUENTAS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE AAGOSTO 31 DE 2019
DEPENDENCIA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
|6 dia viermes 12 de Julo
de 2012, de 330 pma 4.0
pm per & sefal de
Televisian, se emdls B
21 Emsion per sefal de 3 ) . |Rendician de Cuentas deia
! i Soporte  magnético de 3| Equipo b House, Dirsceidn |
televisitn de B Rendicion o 1
SUBCOMPONENTE: | or 8 B REMALRN S8\ ien de Cusnias Ghojmtn | B 100%
Z 2= Cugnlas, TELERACFICO, en b cusl
Didtngo de dabizvaconla > : :
Shidataiiy s4s 3¢ mostio @ la ciudadana)
ok ke gestion, en los
diierentes  procesos y
&reas del Canal
2.2 Habitacion de contacts S, bl cowel
drecto {Corren elecironice) ; F Mo s¢ rechid ninguna soliciud yio
R eeioalentachh dTe Ereil creads Coordinacior: de Sistemes .‘r:;amfr::ec:er:tas?ﬂm@ W00 pequna por pate de fos
réndicitn de cugntas i ciudedanos {lelevidentes)
31 Promecion de & utllzaciin % reghza i mez:
SUBGOMPONENTEQ - (6 Ios medis te crtacol L PRt e
lacentivos para mgtvar b8 |enfre los grupos de mierés & "m.; aﬂpm&ﬁm;:era e DOrreccign de Produccion :m'w,aﬁlm ——_ Eln
cufuradelarendicibny  |bavés de I3 paging web, Ipe.R;w.a:.llun :Q_a gl Eqtipo web, I House renﬁm‘tn d.I:uenI.as.a i
pelicin 2 cuentas etk scalt y B sersl a Rendican de Cugntas que se divuigo 2n paging
ableris e Canal web, redes sociales y l
sefial ahiena,
41 Sistematizacin y anlss T:;;E ‘“é““:di:;:’d'a}
de I inforracién obterida del TEImALn e o
SUBCOMPONENTE 4 ity s 20, pebicads
Evacidny ferosimenachn | o -, Ceonca creatd Yl e Ofiina d Panesch iz0.cony i
¥ alm'e. 1n s e medica dé chntaets farme consolidado feina de Planeackn  |www telpacificoc 100%
a'a gestdn nstitveional 1 transparenciafinformes
fespecis 8 |8 rendicion g )
cubihs generakesinformes de
gestan

Fuente: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2019 - Oficina de Planeacion: Seguimiento Oficina de Control

Interno
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5.1.4 Componente 4: Atencion al Ciudadano

COMPONENTE CUATRO: ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A AGOSTO 31 DE 2019
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTD ;;r HUENIA SEGUINMIENTO AVANCE OBSERVACION
PONSABLE
11 Contratacidn de personse gaia la Se SNy (ki o
SUBCOMPONENTE®:  |gestién & lss ORS =n of ‘araa da|Cortrate vigente de prafesional ey D8 ESs
E g y |G infizacidn pars nteractuy con pard &l mErep de lss FORS Director Comareal pofesionales No. 106 - 2-U19' B%
Draccionamiento EStratégico [ef ciudadang o tslevidantes  ouian|duante In vigencia et pasei que TaneR e
tendra fine2 diracta con fa Gerentia. FONG, dwoe WG fasty
eriubes de 20190
SUBCOMPONBNTE2 (271 Revsidn p de los|Comy st diseio cel portal O b ottty )
ot i Direccion de Tecnicay  |con el enlaca da fransparent
Fortaiecimiznta de los canaies fcomponentes del dizefio del partil weblweb de-actess &l cludadano : 158 ns s tis. e satesn 100%
o atencitn de acceso ol cludadane revisadas St a0 1o )
il cudadana
e Sa sociabze por Outiaok el dia 7 [Se  tere  programedal
OMEGNENT 31 Realzar ion o través del|S : en bos i
&ﬁ‘l?n‘:mmn : Ominn.k :nh.re Ips tamag de cultura dellteras de cutira de servici s Js‘mt:::f::wps ::h:.':r;':azt:; ::;ﬁ"‘; 50% ::za;:a:::uz:;;?;z ::
servigio 3l ciudadany |ziudadans. ; el
dad, sepherbre de 2019
En‘el mas de eners de 2010, ga
redize 13 evalacsn  ded
sequndo semestre def 2018, de
i0 encuestz de sabsfactidn al
tefevidante,  mesttando o5
sigentzs resultsdes para ios
progeams #ducatives. v
SUBCOMPONENTES |61 Encusstas  semesitrales  de R Sake culturtes, fus del  BZ1%, Encuests da satisfaccidn oa
Refacionamiento conel  |percepcion de la sefisfacciin de los Yol e ﬁ'e;.uuen:as Direccidn da Programacidn |superando lo esperado en un 100%: los chartes,  pagna web)
Giudadang. talevidentes de Telepacifico 148%, en cuanlo & nitpitwww telepactics com
infarmagidn  presepta un)
del 71,9% sup
le 'esperldn en un 1.4%; en
cuanio 3k entretenimants para e
sequndy sermestre presenta un
restit del B2, 1%, superande
lossperads enun 7H.

Fuente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019 — Oficina de Planeacién; Seguimiento Oficina de Control
Interno

5.1.5 Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

COMPONENTE CINCO: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
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Fuente; Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2019 - Oficina de Planeacion; Seguimiento Oficina de Control
Interno



@° ‘® Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién 2019 y al
LX 4 - f g
N ) Mapa de Riesqos de Gestidn 2019
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telepacifico

5.2 MAPA DE RIESGOS DE GESTION - Conformacién

Mapa de Riesgos de Gestion: esta conformado por treinta y ocho (38) riesgos en
total, distribuidos en trece (13) procesos de la siguiente manera: Planeacion
Estrategica dos (2), Gestion de Produccion tres (3), Gestion de Programacion tres
(3), Gestion de Emision y Transmision uno (1), Administracion del Recurso
Humano tres (3), Soporte Administrativo tres (3), Gestién Operativa y Tecnologica
uno (1), Gestion Comercial y Mercadeo dos (2), Financiero cuatro (4), Facturacion,
Cartera y Tesoreria cinco (5), Gestion Legal ocho (8), Gestion de Calidad uno (1) y
Seguimiento y Evaluacién dos (2).

Grafica No. 02
Riesgos de Gestion 2019

- Cantidad Riesgos

Seguimiento y Evaluacion s 2
Gestion de Calidad w1
Gestion Legal PR T ]
Facturacion, Cartera y Tesorerfa mmmsmsmmnn 5
Financiero |[eeeeesossssssssm /|
Gestion Comercial y Mercadeo s 2 |
Gestion Operativa y Tecnolégica == 1
Soporte Administrativo  e———" 3
Administracién del Recurso Humano s 3
Gestion de Emision y Transmision =2 1
Gestidn de Programacion
Gestion de Produccion s
Planeacién Estratégica s

Fuente: Mapa Riesgos de Gestion 2019

A continuacion se detalla el seguimiento realizado a las acciones planteadas a
cada riesgo de gestion de la Entidad asi:
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